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Generacja Z to pokolenie, ktore nie ma dobrej prasy. Mowi sie
o nich, ze sg egoistyczni i narcystyczni. Okresla sie ich zresztg cze-
sto jako pokolenie JA, JA JA lub pokolenie selfie. W kontekscie
technologii méwi sie na nich zombie - bo jak zombie chodza
Z opuszczonymi gtowami, patrzac w ekrany swoich smartfonow.
Czesto stychac takze, ze sg oderwani od rzeczywistosci, ze realny
$wiat jest dla nich szarym, smutnym miejscem. Ze nie potrzebuja
budowac relacji w swiecie fizycznym, ze wystarczg im te, ktére
majag online.

Nie wszystkie te stwierdzenia sg prawdziwe. Wokot generacji Z
narosto sporo stereotypow. By¢ moze dlatego, ze sg pierwszym
pokoleniem, ktére urodzito sie w Swiecie catkowicie cyfrowym.
Ze troche inaczej sie ze sobg komunikujg. Ze troche czesciej i bar-
dziej (cho¢ niekoniecznie gtebiegj) korzystajg z technologii.
Ceneracja Z to bardzo ciekawa, bardzo ztozona i bardzo roz-
norodna grupa. Chcielismy im sie przyjrzec i lepiej ich poznac.
Chcielismy dowiedziec sie wiecej niz to, co mozna o nich przeczy-
ta¢ w nagtowkach artykutow.

Raport, ktdry trzymacie Panstwo w rekach, jest efektem kilku-
miesiecznej pracy badawczej. BadalisSmy generacje Z zaréwno
ilosciowo, jak i jakosciowo. SpedziliSmy z nimi sporo czasu - ob-
serwowalismy ich na ulicy, w srodkach transportu, w centrach
handlowych. Wspdlnie uczestniczylismy z nimi w warsztatach
kreatywnych. Czytalismy, co sami pisali o swoim zyciu w ramach
tzw. obserwacji uczestniczacej. Stuchalismy, co mowig o swoich
przyjaciotach, rodzicach, jakie majg wartosci, jak wyobrazajg so-
bie w przysztosci siebie i swojg prace, jakie marki lubig i za co, jak
spedzajg wolny czas.

Mam nadzieje, ze wszystkie zebrane w tym raporcie informacje
przyblizg Panstwu te grupe i pozwolg Wam lepigj sie z nimi ko-
munikowac, na roznych szczeblach: marka-konsument, praco-
dawca-pracownik, a nawet nauczyciel-uczen.

Dobrej lektury.
Natalia Hatalska
CEOQ, infuture.institute

Gdarisk, maj 2019 \
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Obywatele dwoch swiatow, roznorodni, ale majacy swoje ideaty,
autorytety, system wartosci i granice, ktorych przekroczy¢ nie
wolno. Tak w skrécie mozna opisa¢ bohaterow naszego raportu.
Jesli popatrzymy na prognozy i zapowiedzi sprzed kilku lat to wy-
obrazalismy ich sobie nieco inaczej - bardziej on-line, yolo, wrecz
- pokolenie funkcjonujgce w rzeczywistosci wirtualnej. Tymcza-
sem ,Zetki” wybraty inaczej. Sprawnie poruszajg sie po cyfrowym
sSwiecie, lecz btedem bytoby powiedziec, ze jest to pokolenie zy-
jace tylko on-line. Rownie istotne sg dla nich bodzce i doswiad-
czenia ze $wiata off-line. Wspdlnym mianownikiem jest dla nich
spOjnose i autentycznosc przekazu poparta opinig autorytetow
i atrakcyjnie wspierana nowymi technologiami.

W naszych poprzednich raportach - People-Based Marketing czy

Digital Society Index - widac jak duze znaczenie ma personali-
zacja komunikacji, sprawienie by byt on wyrazny, adekwatny, pa-
sujgcy do kontekstu, w ktorym funkcjonuje konsument. Wiemy \
rowniez, ze markom dzis trudno to osiggnac¢ bez madrego zarza-
dzania danymi, wycigganiem z nich wartosciowej wiedzy i podej-
mowania na tej podstawie madrych decyzji. Marki, podobnie jak
i pokolenia, powinny ulegac ciggtej zmianie i transformacji, po to
by skutecznie docierac ze swoim przekazem do konsumentow.
Rolg grupy Dentsu jest redefinicja tego jak budowane sg marki
naszych klientow w zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Pokolenie Z
jest dla nas kwintesencjg tego, jaki wptyw na gospodarke, edu-
kacje i naszg zwykta codziennos¢ wywiera digitalizacja. Mam
nadzieje, ze lektura raportu przekona Panstwa do tego, ze dzis
pytanie o cyfrowg transformacje nie jest wyborem a konieczno-

scig. Myslac dzis o przysztosci nalezy miec w gtowie to - jakie jest
pokolenie Z.

Zapraszam do lektury
Stawomir Stepniewski
CEO GCrupy Dentsu Aegis Network Polska

Pokolenie Z to pokolenie, ktore jak mato kto zbiera doswiadcze-
nia poprzednich generacji. Z uczy sie na ich btedach i nie chce
ich powtarzac. To pokolenie, ktore jest najlepiej przygotowane do
wejscia w doroste zycie - co nie znaczy oczywiscie, ze jest przygo-
towane idealnie. Ale Z zbiera informacje, analizuje je, podchodzi
do wszelkich modeli zycia podsuwanych im przez poprzednie
pokolenia z duzg rezerwa. Zetki wolg sobie sami wyrobic zdanie.
Jesli widze jakies zagrozenie dla nich, to przekonanie, ze zycie
potoczy sie tak, jak oni chcg, zeby sie potoczyto. Ale akurat to ich
taczy z wszystkimi poprzednimi pokoleniami.

Bartosz Weglarczyk - redaktor naczelny Onetu
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W ramach projektu przeprowadzono kilkuetapowy proces ba-
dawczy. Ztozyty sie na niego:

Desk research

Badania zrodet zastanych obejmowaty dane z ogdlnopolskich
baz danych (m.in.: Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Centrum
Badania Opinii Spotecznej). Dodatkowo analizie poddano pol-
skie i Swiatowe raporty dotyczace pokolenia Z.

Obserwacja

W ramach metody wykorzystaliSmy obserwacje nieuczestniczg-
c3, ktoéra pozwolita przyjrzec sie Generacji Z z pozycji zewnetrze-
go obserwatora. W antropologii nazywa sie jg perspektywsa etic.
Obserwacje przeprowadzono w listopadzie 2018 roku w Gdan-
sku. W ciggu 3 dni badacz podazat sladami Generacji Z przygla-
dajac sie temu jak jej przedstawiciele konsumujg kanaty digital/
offline i jak te swiaty sie przenikajg. Na bazie tych doswiadczen
opracowano dzienniczki obserwacji.

Efekty obserwacji zostaty opisane w suplemencie dotgczonym
do raportu (Suplement 2. Obserwacje i badania).
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Wywiady jakosciowe

Podczas badan nad Generacja Z przeprowadziliSmy dwa rodzaje
pogtebionych wywiaddéw indywidualnych: wywiady z eksperta-
mi oraz wywiady eksperckie z mtodymi przedstawicielami tego
pokolenia (tgcznie 9 rozmow). Eksperci, ktorych zaprosilismy do
rozmowy reprezentujg rozne srodowiska i obszary. Rozmawiali-
Smy z psychologiem, nauczycielem, pedagogiem i przedstawi-
cielem organizacji pozarzadowej dla mtodziezy, projektanta-
mi odziezy, influencerka, mtodym przedsiebiorca i aktywistka,
z réznych miast (Warszawy, Sopotu, Gdanska, Poznania czy Abu
Dhabi).

Innovation games

Innovation games to rodzaj badania jakosciowego, w ramach
ktérego grupa w kreatywny sposob i interaktywnie wykonuje
rézne zadania. Dostarczyty nam danych o tym, czego przedsta-
wiciele Generacji Z szukajg w internecie, i jak to, co tam robig,
ich definiuje, kto jest dla nich autorytetem i jak reagujg na marki.
Dodatkowo uczestnicy warsztatow sami stworzyli gre na temat
swojego pokolenia.

Przeprowadzilismy cztery innovation games (w Trdjmiescie
i Stupsku), w ktorych tacznie wzieto udziat 45 osob.

Ankieta internetowa

Badanie ankietowe zrealizowano z wykorzystaniemm metody
CAWI (Sieciowo-komputerowa Web Interview). Przeprowadzono
je na panelu Mobile Institute. Ankieta liczyta 44 pytan otwartych
i zamknietych. Zebrano opinie od 537 internautéow w wieku od
15 do 24 lat. Struktura proby badanych zostata skorygowana przy
uzyciu wagi analitycznej i odpowiada strukturze polskich inter-
nautow w wieku 15 i wiecej lat pod wzgledem ptci i wielkosci
miejsca zamieszkania. W analizie uwzgledniono tylko komplet-
ne ankiety.
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Generacja Z to grupa majgca silng potrzebe
przebywania w grupie, otaczania sie przyja-
ciotmi. Czesto mowi sie o nich, ze budujg wy-
tgcznie cyfrowe relacje i znajomosci, jednak to
powierzchowne wnioski zbudowane na pod-
stawie ich intensywnej aktywnosci w sieci. Jak
wynika z badania CAWI przeprowadzonego na
potrzeby tego raportu, 54% badanych ma duzg
lub bardzo duzag potrzebe nawigzywania bez-
posrednich kontaktow ze swoimi réwiesnikami
w realnym zyciu.

Chodzg zatem razem do klubow i restauracji
(tak deklaruje co czwarty badany) lub spotyka-
ja sie w swoich domach - to znaczy domach
swoich rodzicow (24%). Znaczna czes¢ spotkan
przedstawicieli Generacji Z to spotkania w trasie.
Zetki deklarujg, ze spotykajg sie i spacerujg po
miescie (20%), widujg sie przed galerig handlo-
wa (16%) lub przed domem czy blokiem (12%).
Tylko 10% deklaruje, ze ze znajomymi spotyka
sie w internecie ()).

Prawie co czwarty (23%) niepetnoletni przed-
stawiciel Generacji Z deklaruje zas, ze spotyka
sie ze znajomymi w centrum handlowym. To
ich wspdtczesna piaskownica - z jednej strony,
to idealne miejsce do szwendania sie (bogate
w bodzZce i réznorodne), z drugiej, ma okreslone
ramy i jest kontrolowanel.

ZAMOW PEtEN RAPORT
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Jak duzg czujesz potrzebe nawigzywania

bezposrednich kontaktow z innymi ludzmi

w realnym swiecie?

10

w bardzo duzym stopniu

135+

w hiewielkim
stopniu

£

44,

w duzym stopniu

Jol
L

g

w ogole nie mam potrzeby
bezposrednich kontaktow
Z innymi osobami

ZAMOW PELEN RAPORT
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powiedziec
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Spotykam sie

Ze znajomymi,
duzo czasu
spedzam z moim
chtopakiem.
Widujemy sie jak
tylko mozemy:
w szkole, u mnie
Czy U hiego. Teraz
jest zimno, ale
mimo to czesto
spotykamy sie
gdzies poza
domem.

Asia, 16 lat

ZAMOW PEtLEN RAPORT

Znajomi

- czasami
trzeba

sie Z nimi
zobaczyé¢,
Znajomosci
sq bardzo
fajnei bez
Z hich zycie
bytoby
smutne.

Klara, 15 lat
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Stysze muzyke trap dobiegajaca z ze-
wnetrznej antresoli galerii handlowe;.
Przyglagdam sie. Widze cztery osoby
stuchajgce gtosno muzyki przez bezprze-
wodowy gtosnik. Jest ciemno, gdyby nie te

dzwieki, na pewno bym ich nie zauwazyta.
Grupa nie rozmawia ze sobg, tylko obserwuje
reakcje ludzi na to, co robia.

Fragment dziennika obserwacji nieuczestniczacej,
przeprowadzonej w ramach badan jakosciowych

Jak liczne grono przyjaciot maja
przedstawiciele tej generacji? 35%
deklaruje, ze ma 2-3 przyjaciot, bli-
skich kolegéw/kolezanki, ktorym ufa
i na ktorych moze polegac. 16% de-
klaruje, ze takich osob zna wiecej -
6-7,139% wskazuje na jedna. Niestety,
12% deklaruje, ze nie ma w ich zyciu
kogos takiego.

N\

N\

ZAMOW PELEN RAPORT
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llu masz przyjaciot, bliskich
kolegéw/kolezanek, takich, ktorym
ufasz i na ktorych mozesz polegaé?
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Zrédto: Ankieta internetowa (CAWI) przeprowadzona wéréd 553 oséb w wieku 15-24 lat.
Mobile Institute na zlecenie infuture institute, styczen 2019 r.
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W petnej wersji
rozdziatu Ja & Inni:

Ja&
przyjaciele

Ja &

Zwierzeta
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O Instytucie

infuture hatalska foresight institute to instytut
forecastingowy, ktory definiuje najwazniejsze
trendy, opisuje je i wskazuje konsekwencje dla
gospodarki, kategorii rynkowych czy konkret-
nych marek. Instytut powotany zostat przez Na-
talie Hatalska, jedng z najbardziej wptywowych
i uznanych ekspertéw w dziedzinie analizy, pro-
gnozowania i badania trendow w relacjach na
styku rynek-marka-technologia-konsument.
Instytut monitoruje i analizuje wszystkie czynni-
ki, w tym zwtaszcza technologiczne i spoteczne,
ktore moga wywota¢ fundamentalne zmiany
w poszczegolnych kategoriach.

infuture
hatalska
foresight
Institute

Pomagamy zrozumie¢ jutro
i wdrazac innowacje juz dzis.

- warsztaty adaptacji i wykorzystania trenddw

w firmie

- procesy poszukiwania i wdrazania innowacji
- raporty i analizy trendowe

- wyjazdy trendhuntingowe

- doradztwo i strategia

- badania

Kontakt: Marek Gawdzik, COO, Head of Business Development, marek.gawdzik@infuture.institute

http://infuture.institute m
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O przedstawicielach pokolenia Z moéwi sie,
ze urodzili sie ze smartfonem w reku, jed-
nak z badan infuture institute wynika, ze
przedstawiciele Generacji Z rownie czesto
co aktywnosci online wybierajg te w swie-
cie fizycznym, off-line. Zapytani podczas
badan jakosciowych o sposob, w jaki spe-
dzajg czas wolny, odpowiadaja:

Bardzo aktywnie,
Ze znajomymi,
siedzimy na
roznych
miejscowkach,
stuchamy muzyki,
a zimaq u kogos

w domu.

Mikotaj, 16 lat

Chyba moja
ulubiong
przyjemnoscia
W czasie wolnym
jest spotkanie

Z najblizszymi
przyjaciotmi.
No, mozna po
prostu wtedy
przestaé¢ mysleé
o wszystkim, sie
smiac i robic inne
rzeczy. No, ale
mato jest takich
sytuaciji.

Kasia, 16 lat
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Przezytem kiedys

dzien bez internetu,
ale byto strasznie
dziwnie. Gratem
W gry ha dworze.

Maciek, 15 lat
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stucham muzyKki

spotykam sie ze zhajomymi
uprawiam sport

ogladam filmy, seriale online

przegladam, komunikuje
sie ze znajomymi poprzez
media spotecznosciowe

czytam ksigzki, gazety
ogladam telewizje
surfuje po internecie
ide na spacer

gram w gry (komputerowe,
na smartfonie)

gram w planszowki

ogladam kontent od
infuenceréow

nic nie robie

nie mam czasu wolnego

Zrédto: Ankieta internetowa (CAWI) prze-
prowadzona wsréd 553 osob w wieku 15-24
lat. Mobile Institute na zlecenie infuture
institute, styczeri 2019 r.
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Wstaje mniej wiecej o tej samej
godzinie. To sie zmienia

w zaleznos¢ od tego, ile mam
nauki, bo jestem niestety
leniwa. Wiec zdarza mi sie, ze
wole wieczorem obejrzec serial

i pozniej wstawac o 5, tak sie
zdarza. Ale z reguty wstaje 0 6,
wole na spokojnie te catg rutyne
przejsc i wychodze do szkoty.
Mieszkam w takiej okolicy, ze
do szkoty musze jechaé¢ naokoto
tramwajem. Musze wychodzié¢

0 7:20, mimo ze samochodem
jechatabym 6-7 minut. No wiec
niestety ta podroéz troche trwa.
Szkote mam z reguty do 15,

14 nawet czasami jest do 13.
Wracam do domu i troche mam
taki rozlany ten czas. Wtedy
mysle sobie, Zze no dobra, na
obowiazki potrzebuje nie wiecej
niz dwodch godzin, wiec ja moge
sobie teraz posiedzieé i polezeé
i wieczorem to zrobi¢. | wtedy sie
to wszystko nawarstwia. -

Kasia, 16 lat

UUUUUUUU JUNSTITUTE DENTSU AECIS NETWORK  ZAMOW PELEN RAPORT
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,Kryzys wieku sredniego? Nie przewidu-
je" - tak Generacja Z mysli o swoim zyciu
w przysztosci. Wiecznie mtodzi, petni ener-
gii, z praca, ktora jest ich pasja. A jak jest dzis?
W ramach badan jakosciowych infuture in-
stitute poprosito przedstawicieli pokolenia
Z o opisanie swojego typowego dnia. Zaczy-
najg switem, w okolicach 6-7 rano. Najpierw
szkota/uczelnia, potem zajecia pozalekcyjne,
zakupy, gotowanie, spotkania ze znajomymi,
nauka, troche relaksu w okolicach 21 i tak az
do weekendu.

ZAMOW PELEN RAPORT
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Czasu wolnego
mamy mato, no bo
tutaj szkota, tutaj
jest proba, tutaj
kumpel do mnie
dzwoni: ,,Ej, siema,
stary. Wpadam
nagrywac do
ciebie.” Ja dzwonie
do kumpla: ,,Ej,
siema, stary, masz
wolng chate?”,
»14, a C0?”, ,,Biore
Pitera, wpadamy,
nagrywamy”.

| tak naprawde tak
spedzamy hasz
czas wolny.

Krzysiek, 16 lat

Dni podobne do siebie jak dwie krople wody?
By¢ moze. Okazuje sie bowiem, ze dzien
Z zycia przedstawiciela Generacji Z wygla-
da catkiem podobnie do dnia Millenialsa
czy ,potomka” Generacji X, mimo, ze przez
spoteczenstwo traktowani sg jako dziecia-
ki ze smartficg'. Technologiczna banka,
w ktérg wktada sie Generacje Z, prowokuje
wiele mitdw na ich temat. O jej przedstawi-
cielach méwi sie na przyktad, ze sg uzalez-
nieni od sieci i ekranoéw czy majg problemy
w odnalezieniu sie w zyciu innym niz cyfro-
we?, Marion Underwood, psycholog dziecie-
ca, twierdzi natomiast, ze w kontekscie ludzi
mtodych mamy do czynienia z uzaleznie-
niem od relacji i powigzan, jakie budujemy
w internecie, a nie od samej mozliwosci bycia
online3. Pytani o to, bez czego (lub kogo) nie
wyobrazajg sobie dnia, czesto wskazywali na
ludzi (znajomych i rodzine), zwierzeta lub ak-
tywnosci w swiecie realnym (np.: rysowanie,
¢wiczenia, spacer, czytanie ksigzki, jedzenie).
Jak sami modwig, nie majg czasu wolnego,
pracujg, chca sie realizowac (z badan Brain-
ly Learning Index wynika, ze prawie potowa
polskich uczniow uczeszcza na dodatkowe
zajecia pozalekcyjne)*. Uczg sie jezykow ob-
cych, uprawiajg sporty, rozwijajg swoje pasje
artystyczne.

1. Choroba ,na smartfona”, czyli najwieksza cywilizacyjna choroba
dzisiejszych czaséw. Potgczenie martwicy z wiecznym zmartwieniem,
,Stownik jezyka polskiego PWN’", dostep online: [za:] https:/sjp.pwn.pl/
ciekawostki/haslo/smartwica-smartfica;6383040.html [data dostepu:
23.09.2018].

2. J. Griffin, ,Generation Z: A Generation of Internet Addicts”, dostep
online: https://www.tmcnet.com/topics/articles/2012/02/27/270611-gen-
eration-z-generation-internet-addicts.htm [data dostepu: 3.10.2018]

3. J. Fromm, ,FOMO & FOLO: The Social Addiction of Gen Z”", dostep
online: 7.09.2018 http://www.millennialmarketing.com/2018/03/fomo

folo-the-social-addiction-of-gen-z/

4. K. Sobczak, ,Co drugi uczen chodzi na dodatkowe zajecia pozalek
cyjne”’, dostep online: 11.10.2018 https://www.prawo.pl/oswiata/co-dru-
gi-uczen-chodzi-na-dodatkowe-zajecia-pozalekcyjne,135397.html
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W sezonie
chodze na
grzyby i gotuje.
Inspiracji szukam
w internecie.
Kocham gotowa¢
nowe rzeczy.
Robie tez swoje
przetwory.

Natalia, 17 lat

Po uczelni lubie
sie zdrzemna¢.
Ania, 18 lat

W wolnej chwili
ide na zakupy,
na spacetr. Jak

jest ciepto, to do
lasu.

Kasia, 16 lat

Wachlarz aktywnosci off-line Gene-
racji Z jest szeroki i réznorodny. Czesc
z nich deklaruje, ze kocha powolne
poranki, a wolny czas spedzajg takze
na tak zaskakujgcych czynnosciach
jak grzybobranie czy robienie prze-
twordw (sic!). Komunikaty wypet-
nione tresciami dotyczacymi min-
dfulness, zycia w zgodzie z natura,
ekologicznego i fit, sprawiaja, ze Zet-
ki coraz czesciej probujg podobnego
stylu zycia.
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O ile Millenialsi to pokolenie,
o ktorym mowi sie jako
green-oriented, o tyle
Generacja Z jest social-
oriented. Angazujq sie w akcje
spoteczno-polityczne w social
mediach (np. #metoo czy
#blacklivesmatter), wspierajg
stabszych, wykluczonych

I walczg o swoje prawo do
gtosu. Badania zrealizowane
przez Ipos na zlecenie
BuzzFeed pokazujg, ze

dzieki akcji #metoo 42%
miodych kobiet w Stanach
Zjednoczonych inaczej mysli
0 zgodzie na seks, a prawie
potowa deklaruje, ze

w wyborach nie gtosowataby
na kandydata oskarzonego

o molestowanie lub napas¢.
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14,15, 15 lat

To grupa trzech kolegdéw z tego samego osiedla, zna-
ja sie od dziecinstwa, chodza do jednej szkoty. Wiek-
szos¢ rzeczy robig wspdlnie, tworzg bardzo zgrang
paczke.

Z jednej strony sg rozni - réznig ich poglady czy na-
wet religia (jeden deklaruje bycie katolikiem, jest mi-
nistrantem, drugi agnostykiem, trzeci okresla sie jako
ateista). Z drugiej zas strony sg bardzo do siebie po-
dobni w zachowaniu, sposobie mdwienia, tym co ich
bawi, w sposobie spedzania wolnego czasu. Wiedzg,
ze dobrze jest mie¢ kogos na kim mozna polegad,
Z kim mozna pogadac. W weekendy czasami pracu-
ja, zeby zarobi¢ na swoje przyjemnosci. Lubig wspol-
nie gra¢ w gry, spotykac sie, zeby pogadac. Nie maja
sprecyzowanych pogladéw i plandw na przysztosc.
Twierdza, ze to jeszcze przed nimi.

#fun #polishboy #yolo #freetime
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W petnej wersji

rozdziatu
Ja & moj swiat:

Ja &
Ja & . Ja &

. . . moje paralelne . . .
swiat online $wiaty swiat offline
Ja & Ja & Ja &
moje wartosci moje poglady moj wizerunek
So what?

Ja &
Czas WOIny autorski komentarz wynikow

badan Natalii Hatalskiej,
CEO infurture.institute
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dentsu
NEGIS
network

Dentsu Aegis Network

jest grupg marketingowq stworzonqg do dziatania w erze cyfrowej.
Oferujemy peten zakres ustug w zakresie marketingu oraz doradztwa
marketingowego. Kazda z naszych agencji — Carat, iProspect, Isobar,
Vizeum, dentsu X, Propeller Film, grupa Red8 — to zespoty zapewniajgce
klientom kompletng oferte ustug na styku kreacji, medidw, technologii
oraz data science.

Funkcjonujgc na wszystkich kontynentach i w 145 panistwach widzimy
wyraznie jak zmieniajqg sie preferencje konsumentdw i jak na tle innych
wyglgda polski rynek. éledzimy trendy, publikujemy raporty, prowadzimy
wtasne laboratorium, doradzamy naszym klientom po to by metody
budowania marek byty zawsze adekwatne do potrzeb konsumentdw.
Wartosciami nadrzednymi sq dla nas innowacyjnosé oraz zastosowanie
najbardziej optymalnych, zréwnowazonych rozwigzan. Dgzymy do tego,
aby by¢ sieciqg wybierang z uwagi na najwyzszej klasy wiedze oraz
predyspozycje w zakresie ustug zwigzanych z markg, mediami oraz
komunikacjqg cyfrowq.

Inwestujemy w innowacje. Odbiorcom naszych ustug pomagamy wygrywad,
utrzymad oraz rozwijac baze ich najlepszych klientdw, wspdlnie stawiajgc
czota potencjalnym przeciwnosciom. Przy uzyciu niesztampowych narzedzi
i rozwijaniu wspdtpracy systemowej, dostarczamy rozwigzania nieinwazyjne
dla klientdw oraz ich otoczenia.

Dowiedz sie wiecej na: www.dentsuaegisnetwork.com

© 2019 Dentsu Aegis Network Polska Sp. z 0.0. All rights reserved, Dentsu Aegis Network
Polska moze odnosic¢ sie zaréwno do spdtki cztonkowskiej w Polsce jak réwniez do sieci

Dentsu Aegis Network. Kazda ze spétek stanowi odrebny i niezalezny podmiot prawny.
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Zyja szybko i prawie zawsze sg zajeci. W codziennych wyborach skupiajg sie na tu i teraz, a poprosze-
ni o zaplanowanie waznych wydarzen w ich zyciu w perspektywie czasowej, trudno byto im patrzec
szerzej, niz do swoich trzydziestych urodzin. Z badan przeprowadzonych na potrzeby tego raportu
wynika, ze nie sg przekonani co do tego, co tak naprawde oznacza dorostos¢, wiedzg natomiast jak
chcg pracowac i na co lubig wydawac swoje pienigdze. Co jeszcze myslg o swojej przysztosci? O tym
miedzy innymi w analizie badania przeprowadzonego przez infuture institute autorskg metoda Live
it Bingo.

Uczestnicy Innovations Games w trakcie warsztatu grali w ,Bingo’, na potrzeby ktdrej otrzymali ta-
bele i zestaw pytan. Nastepnie zostali poproszeni o zaznaczenie na osi czasu konkrethego roku,
w ktorym dane wydarzenia z listy pytan bedg miaty miegjsce w ich zyciu. W petnej wersji raportu ta-
bela pokazuje usredniony wiek, kiedy to Zetki spodziewajg sie, ze dane wydarzenia, etapy nastgpig
w ich zyciu.

Tam odpowiedzi na pytania m.in. kiedy bedzie ich stac
mnie na wiekszos¢ zachcianek, kiedy planuja zatozyc¢
pierwsza firme, a kiedy pierwsze dziecko.
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Warsztaty

Dostepne z petng wersjg raportu

Pokolenie Z - konsekwencje
biznesowe:

Prowadzi: infuture hatalska foresight institute

Warsztaty rozpoczniemy od krotkiej prezenta-
cji inspiracyjnej o pokoleniu Z. Zaprezentujemy
najistotniejsze wnioski z badan w kontekscie
firmy, w ktorej prowadzone bedg warsztaty.
Uczestnicy zapoznajg sie z hajwazniejszymi ce-
chami, potrzebami, wartosciami i obalonymi
podczas badania stereotypami o pokoleniu Z.

Nastepnie przejdziemy do czesci poswieconej
przepracowaniu konsekwencji, jakie dla przed-
siebiorstwa niesie Generacja Z:

\
\\ wypracujemy konkretne pomysty
- i koncepcje biznesowe

0] skwantyfikujemy wypracowane
O pomysty

@ wybierzemy te, ktére sg mozliwe

jy i najbardziej uzasadnione
biznesowo.

Jak méwié do Generacji Z,
zeby nas styszata:

Prowadzi: Dentsu

A kiedy juz wejdziemy w buty’ Generacji
Z, wspdlnie zastanowimy sie jak konkretne
zachowania, potrzeby i to co, charakteryzu-
je pokolenie przetozy¢ na produkty i ustugi
marki w warstwie komunikacyjnej.

Za pomoca:

inspirujgcych case studies

pracy w grupach z moderatorem
na dedykowanym projekcie

zadaniu mediowym

0o0 .
v | |

wypracujemy wstepne kierunki komunika-
cji dla wybranych produktéw/ustug marki,
uwzgledniajgce aktualne trendy digitalowe
w dobie cyfrowej transformacji, kluczowe
narzedzia oraz wnioski ptyngce z raportu
i pierwszej czesci warsztatow.
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Dzis ponad potowa (54%) badanych przedstawicieli Gene-
racji Z deklaruje, ze kwota, jakg wydaje miesiecznie na swo-
je przyjemnosci, nie przekracza 200 zt (co 10. z nich dyspo-
nuje miesiecznie kwotg wyzszg niz 400 zt). Oznacza to, ze
srednio raz w miesigcu mogg pojs¢ do kina, kupic¢ T-shirt
z tanszej sieciowki, dwa, moze trzy razy zjes¢ ,na miescie”
i wypi¢ kawe w Starbucksie.

Co realnie kupuja? Podczas jakosciowych przedsta-
wiciele Generacji Z zostali poproszeni o stworzenie
swojej miesiecznej listy zakupow. Na listach prze-
wazaty produkty i ustugi bardzo pragmatyczne:
bilety na transport miejski, jedzenie, czasem ko-
smetyki i ubrania. Bioragc pod uwage sredni budzet,
jakim dysponuja i ich wybory, moze sie okazaé, ze
w zakupach i samych decyzjach zakupowych wcigz
w duzej mierze partycypujq ich rodzice.

W kontekscie pieniedzy i podejscia do ich wydawania wi-
dac spore roznice miedzy Millenialsami a Generacjg Z. Ba-
dania przeprowadzone zimg 2018 r. przez Bank of Ameri-
ca pokazujg wyraznie: 73% Millenialsow uwaza, ze wydaje
swoje pienigdze na niepotrzebne rzeczy. Millenialsi to tak-
ze pokolenie, ktore relatywnie szybko sie zadtuza. Wyliczo-
no, ze tylko w Polsce osoby miedzy 25. a 35. rokiem zycia
majg dtugi na tgczna kwote ponad 6,5 mld ztotych. Gene-
racja Z zdecydowanie bardziej pragmatycznie podchodzi
do tematu finansdw niz jej starsi koledzy. | cho¢ odktadane
przez jej przedstawicieli pienigdze nie przektadaja sie jesz-
cze na realne oszczednosci, to sama potrzeba oszczedza-
nia jest wynikiem potrzeb i wartosci wyznawanych przez
generacje Z. Dorastajg bowiem w bardzo dziwnych cza-
sach. Z jednej strony, czasach o nieskonczonych mozliwo-
sciach, z drugiej - czasach bardzo niepewnych, w ktorych
spoteczenstwo jest spolaryzowane, a sytuacja ekonomicz-
na wcigz niestabilna.
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Jaka srednig kwote w ciggu miesigca
masz do dyspozycji nha swoje wydatki
I przyjemnosci?

powyzej
400 pln

201-400
pin

101 - 200
pin

trudno
powiedzieé ?

w ogodle
hie mam
pieniedzy
ha swoje
wydatki

Zrédto: Ankieta internetowa (CAWI) przeprowadzona wsréd 553 oséb w wieku 15-24 lat. Mobile Institute
na zlecenie infuture institute, styczer 2019 r.
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Mimo niewielkiej kwoty, jakg miesiecznie dysponujg, 55%
z nich deklaruje, ze oszczedza pienigdze (11% robi to regularnie,
449% sporadycznie). Z badan wynika takze, ze Zetki mieszkajgce
w matych miastach zdecydowanie czesciej odktadajg pienigdze
- regularnie robi to 42% ankietowanych. To az dwa razy wiecej
w porownaniu z mtodymi mieszkancami miast, gdzie regularnie
oszczedza 22% ankietowanych.

Czy oszczedzasz pienigdze?

11% tak, regularnie

43 % tak, sporadycznie
20% nie
26% trudno powiedzieé¢
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Kasia, 17 lat
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Co Gdzie
kupuje kupuje

NETFLIX

K
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Teraz mnie stac.
To znaczy, do
czasu, kiedy
mieszkam

Z rodzicami

I to oni ptaca.

Maja, 15 lat

o e e e el e Piepiadze Sq

e bunt | pocouic momaayeene 24 wazne,_ale nie

pthie sachein odoanda t_ak wazne,
zeby miec ich
baaardzo duzo.
Jesli ma sie
ich za duzo, to
zaczyna sie je
wydawac na
gtupoty.

tukasz, 14 lat
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W petnej wersji
rozdziatu

Ja & doroste zycie:

ER. Ja &
praca pienigdze
So what?

badan Natalii Hatalskiej,

Ja &
zakupy
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W petnej wersji

raportu:

JA &
JA & JA &
A& DOROSLE
INNI MOJ SWIAT FYCIE

Ja & rodzice

Ja & przyjaciele
Ja & nauczyciele
Ja & zwierzeta
Ja & moje

autorytety

Ja & marki

So what?
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W petnej wersji
raportu:

ponad

170

stron raportu
oraz 90 stron
suplementow
badawczych

persony
charakterystycznych
przedstawicieli
pokolenia Z

INspiracje
Z warsztatow
Innovation Games
przeprowadzonych
z Zetkami

ponad

30

infografik

i wykresow (wyniki

badan CAWI)

lista
najistotniejszych
marek dla
pokolenia Z

najciekawsze
komentarze
Z wywiadow
jakosciowych
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inspirujgce
cytaty
prawdziwych
Zetek

zapiski i wnioski

Z obserwacji

nieuczestniczacych
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Z petng wersjq raportu otrzymasz
3 suplementy badawcze:

dentsu
AEGIS
network

e Co robg w internecie? Co ich rodzice,
przyjaciele, nauczyciele myslg, ze oni ro-
big w internecie? Zbidr wszystkich odpo-
wiedzi zebranych metoda Crazy Six pod-
czas warsztatow Innovation Games.

e Lista najwazniejszych wartosci i przed-
miotéw dla Generacji Z, na podstawie ba-
dania Space Capsule przeprowadzonego
podczas warsztatéw Innovation Games.

e Zdjecia tablic inspiracji i nastrojow (co
jest dla nich wazne, co ich inspiruje, cze-
mMu poswiecajg najwiecej czasu i w co
wierzg), ktore Zetki przygotowaty podczas
warsztatow kreatywnych z komentarzem
badacza.

Suplement 2

dentsu
AEGIS
network

e Zapiski badacza (kogo widze, co widze
i stysze, co mnie zaskoczyto) z dziennika
obserwacji nieuczestniczacej.

e Dodatkowe dane z badania ilosciowego,
ktore nie znalazty sie w raporcie, pozwa-
lajgce na samodzielng analize wynikow
dotyczgcych m.in. czasu wolnego, korzy-
stania z internetu czy pracy Generacji Z.

* Petne wersje inspirujgcych wywiadow
przeprowadzonych przez badaczy infutu-
re z ekspertami w formie wywiadow rzek.
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Zetki okiem ekspertow

Jak oceniajg reprezentantow Generacji Z
eksperci swiata mediow, reklamy badan?
Co ich zdaniem wyrdznia mtodych ludzi
na tle innych pokolen? Jakimi przyjaciot-
mi, pracownikami czy konsumentami sg
wspotczesni Polacy w wieku 15-23 lata?
Specjalisci Dentsu Aegis Network, infutu-
re hatalska foresight institute oraz Onet-
-RAS Polska opisujg ,zetki” na podstawie
swoich doswiadczen zawodowych oraz
badan i obalajg popularne stereotypy do-
tyczace tej generaciji.

Suplement 3
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infuture
hatalska
foresight
Institute

dentsu
NEGIS
network
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