»Przeptyw Informacji w Sprawach Lokalnych”

Raport z Badania Grupy Do Spraw Wyzwan Cyfrowych




Ogoélne informacje o badaniu jakosciowym

Badanie jakosciowe miato za zadanie ustalic, czy i w jaki sposob osoby zaangazowane w ksztattowanie
przeptywu informacji w lokalnych spotecznosciach stykaja sie z informacja i dezinformacja w sprawach
spotecznie istotnych i w jaki sposob na nig reaguja.

Badanie zostato przeprowadzone we wrzesniu 2021 roku metoda 5 diad (wywiadow z dwoma
respondentami), kazda diada trwajaca 45 minut.

Respondentami w diadach byty osoby bezposrednio zaangazowane w przeptywy informacji w
spotecznosciach lokalnych: radni, pracownicy sfery edukacji, dziennikarze, a takze pracownicy sektora
detalicznego, w tym: wtasciciel i sprzedawca (w jednej osobie) w sklepie z uzywanga odzieza.

Wszystkie wywiady zostaty zrealizowane z mieszkancami miejscowosci od 10 do 100 tys mieszkancow.

Podstawa realizacji wywiadow byt scenariusz, dokonujacy czesciowej strukturyzacji i porzadkowania
zadawanych respondentom pytan.




TARGET

SZCZGQO{OWG t{O badan]a Sekcja instytucjonalna Sekcja organiczna
« Nauczyciele, « Aktywisci,
» Bibliotekarze, « Srodowiska sasiedzkie,

ZALOZENIA PROJEKTU » Dziennikarze « Funkcyjni we wspdlnotach mieszkaniowych/
Celem projektu byto jakosciowe pogtebienie wynikow . Przewod.r‘]iczatcy/ skarbnicy/ inni z lokalnych spéldzielniach
raportu z przetomu lat 2020/2021. instytucji * Fryzjerzy,

* Intencja byto zrozumienie, czy i dlaczego ludzie w Polsce + Samorzadowcy « Inkasenci zaktadow wodociggowych,
lokalnej (umownie do 100 tys. mieszkancow i mieszkanek) * Ksieza * Obywatele aktywni/ hiperaktywni lokalnie,
czuja/nie czujq sie dezinformowani i jak prébuja sie aktorzy zmiany/ interesu/ presji
doinformowac - po to, by organizapje pozarzadowe lepiej” « Osoby zaangazowane, bywajace na
znaty potrzeby zwiazane z edukacja z zakresu kompetencji posiedzeniach rady gminy/ powiatu
informacyjnych, medialnych i cyfrowych i umiaty lepiej
reagowac na te potrzeby.

* Przedmiotem badania byta gtownie ta czes¢ dezinformacji,
ktora pochodzi z lokalnych zrddet: lokalne instytucje, firmy, PYTAN|A BADAWCZE
osoby jako zrodta informacji, niedoinformowujace moze Jaka sprawa jest wazna dla spotecznosci lokalnej? _ o . .
czasem, ale tez potencjalnie dezinformujace $wiadomie w * Czy sytuacja ma charakter konfliktowy? Na czym polegaja napigcia? Jakie wystepuja
jakims celu. Interesujace byto stanowisko brokerow strqny? . . o o S o o
informacji (nauczyciele i nauczycielki, aktywisci i + Jaki jest poziom zaangazowania m1,e§zkancow? Kto angazuje si¢ bardziej, kto mniej,
aktywistki, bibliotekarze, bibliotekarki, dziennikarze i dlaczego? Od czego zalezy, czy ktos jest zaangazowany?
dziennikarki), obywateli zaangazowanych (interesujacych * Kto dzieli sie informacjami? Komu na tym zalezy? Dlaczego? o
sie, pytajacych itd) oraz tych mniej zaangazowanych . _Jak mformaCJe. sie (ozqhogjz'a? Jakl.ml kanatgml? Kto mowi komu? | dlaczego mowi? Na
(lokalne oérodki transferu informacji). ile responder)c1 Czuja sie zrqdlem informacji dla innych? Dla kpgo?

* Przedmiotem badania byta kwestia tego, na ile sami ludzie + Czy wystepuje deszor_mac_]a? Na czym pole_ga? Skad pochodzi?
maja poczucie, ze sa zrodtem informacji dla innych i czy w * Na czym polega komunikacja formalna? A nieformalna?
zwiazku z tym robig co$ ekstra (np sprawdzaja to, co podaja
dalej).

METODA

« 5 wywiadow, na kazdym dwoje przedstawicieli targetu
(tzw. diady) DISCLAIMER . : - . [ :

« Wywiady online (Zoom) + Badanie miato charakter jakosciowy (opisowy), co sprawia, ze wszystkie wyniki nalezy

« Czas: 45 minut kazda diada traktowac jako hipotezy, do czasu potwierdzenia ich ilosciowo.




Sprawy wazne lokalnie to gtéwnie drogi

« Badanie jakosciowe potwierdzito, ze spotecznosci lokalne
zajmuja sie w gtownej mierze drogami. Wytyczanie
przebiegu drdg nowych i remonty nawierzchni istniejacych
- to podstawowa tematyka, organizujaca przebieg debaty
lokalnej.

* W wiekszych miastach (np. Grudziadz) przyjmuje one
formute rozmowy o remontach, ktére powoduja wytaczenia
zauwazalnych w codziennym przemieszczaniu sie
fragmentdw miasta, co zmniejsza komfort poruszania sie.

Jak w kazdej gminie, to sq przede wszystkim drogi, ich

 Dlaczego drogi sg tak wazne dla spotecznosci lokalnych? stan i utrzymanie. To jest namacalne dla nas, czy dziura
Poniewaz z jednej strony podnosza jakosc infrastruktury, w drodze zatatana, co sie dzieje z drogami, z tego
utatwiajac przemieszczanie sie, skracajac czas podrozy i mozemy miec korzysc.

upraszczajac dotarcie do celu (przede wszystkim do pracy).
Z drugiej, wzrasta poziom bezpieczenstwa i komfort, a
takze pojawia sie namacalne potwierdzenie rozwoju.

Temat drogi to temat wszelkich
spotkan na czasie komisji i sesji.
[Swiecie]




Polska powiatowa cierpi na chorobe lokomocyjna

» Skupienie na dyskusjach dotyczacych infrastruktury ma jeszcze jedna,
istotng przyczyne: masowa obecnos¢ samochodow stata sie czynnikiem
determinujacym ksztatt i charakter lokalnego zycia spotecznego.

« Samochodow jest bardzo duzo. Miasta - rowniez te mate - sa nimi wypetnione i zablokowane,
czesto nie dysponujac powierzchniami parkingowymi. Poruszanie sie w matych miejscowosciach
wymaga posiadania samochodu, widoczne sa silne przejawy wykluczenia komunikacyjnego, ale tez
hie da sig uciec od konstatacji, ze samochod zdefiniowat to, o czym mate spolecznosc1 mysla i
czym sie zajmuja. Miasta rozbudowuja sieci drog, zeby m1eszkancy miasta i okolicy mogli
dojechac - samochodami. Centra stanety w obliczu braku przestrzeni dla parkujacych - oczyw15c1e
samochoddéw. Zapadajg decyzje o remontach - aby samochody przemieszczaty sie sprawniej.

« Masowosc uzytkowania samochodow ma jeszcze jedng konsekwencje: zmienito sie rozumienie
przestrzeni lokalnej. Przy poprawiajacej sie infrastrukturze i gdy dominujaca wiekszosc rodzin
dysponuje samochodem, przemieszczanie sie oznacza odciecie od bodzcow, ktore miaty niegdys
znaczenie dla ksztattowania relacji. Obecnie wystarczy wsigs¢ do samochodu, wtaczyc radio - i w
takiej zamknietej przestrzeni przemieszczac sie do celu. Ludzie widza sie mniej, mniej
komunikuja, zanikty dawne punkty styku, typu przystanek czy ulica tagczaca osiedle z piekarnia.
Widoczna jest nowa definicja przestrzeni lokalnej, ktora zaczyna by¢ mierzona od - do, z czasem
przejazdu pomiedzy tymi punktami, a bez interakcji zachodzacych lokalnie.

Odpowiedz na pytanie badawcze: jaka sprawa jest wazna dla spotecznosci lokalnej?



Mate miasta wykazujg sie odmiennoscia od duzych osSrodkéow

Mimo zmian wywotanych przez masowos¢ obecnosci
samochodow, mate osrodki zachowuja swoja odmiennosc od
duzych miast.

Znajomoéci wykazuja sie trwatoscia: s rozciagniete w czasie i
ktore przekraczaja horyzont pojedynczej sprawy. Aktualnie
przedstawiciele spotecznosci spotykajq sie przy budowie drogi
na osiedlu A, ale za rok spotkajg sie na osiedlu B. To zmusza do
szukania wspélnego jezyka i rozumienia taczacego wszystkich
interesu. Poziom samokontroli mieszkancow przy zatatwianiu
spraw pozostaje dos¢ wysoki - najlepiej jest sie dogadac.

To odroznia mate miasta od ekosystemu duzych miast, w
ktorych rotacja jest wieksza i zetkniecia sie ludzi przy danej
sprawie nie muszg sie rozciggac na inne wydarzenia.

W warunkach lokalnych tatwiej o sojusze, w ktorych spada
relatywne znaczenie ogolnopolskiej polityki. Tak, zdarza sie ze
radni sa z komitetdw zwasnionych partii politycznych, ale
kwestia obwodnicy sktania ich do wspoétdziatania.

Odpowiedz na pytanie badawcze: jaka sprawa jest wazna dla spotecznosci lokalnej?

/Zﬁe jest troche inne w duzych miastach. Tu kazdy sie\
zna z kazdym, ludzie majq mentalnos¢ inng, w duzych

miastach jest anonimowosc, tu jest myslenie
zasciankowe, co ludzie powiedzq. Duzo rzeczy sie robi
dlatego, ze tak trzeba, a nie dlatego ze tak sie chce. To
sq dwie rozne rzeczywistosci: chce sie pokazac na ulicy
tak a tak, a w domu nie jest tak pieknie. Tu ludzie muszq
na siebie uwazac, zeby nie podpasc spoteczenstwu.
Ludzie wiecej o sobie wiedzq, sq bardziej zzyci, bardziej
sie interesujg sprawami zwigzanymi z burmistrzem i

magistratem.
[Nakto nad Noteﬁ]/

—

Interes konczy sie na granicy miasta lub powiatu.
[Nakto nad Notecia]




Zrodta napie¢ w spotecznosciach lokalnych

% Konflikt wartosci niemozliwych do pogodzenia

Rozbiezne interesy

ccoog Echa polityki ogélnopolskiej

Spotecznosé lokalna przeciwko zmianie

Odpowiedz na pytanie badawcze: czy sytuacja ma charakter konfliktowy? Na czym polegaja napiecia? Jakie wystepuja 7
strony?




Zrodta napie¢ w spotecznosciach lokalnych

Konflikt wartosci niemozliwych do pogodzenia

Czasami wystepuje konflikt wartosci niemozliwych do pogodzenia, niemozliwych do
zrealizowania w jednym miejscu i czasie. Przyktadowo, nie mozna pogodzic¢
dobrostanu natury z dobrostanem cztowieka przy przebiegu trasy. Albo poprawi sie
ludziom warunki kosztem starodrzewu, albo zachowa sie las ale ludzie nadal sie beda
meczyc. Dobro przyrody kontra dobro cztowieka.

Rozbiezne interesy

Inny typ sytuacji konfliktowej to rozbiezne interesy pomiedzy wyraznie zakreslonymi
grupami. Poprawia¢ warunki kierowcom czy rowerzystom? Wyasfaltowac najpierw
droge zachodnig czy potnocna? Co nalezy zrobi¢ najpierw? Pojawiaja sie zwolennicy i
rzeczmcy obydwu opcji, bardziej i mmeJ rozproszeni i ukryci, a obydwie grupy (nie
majace jednoznacznych granic) ciagng i przepychajg bieg zdarzen w swoim kierunku.

Odpowiedz na pytanie badawcze: czy sytuacja ma charakter konfliktowy? Na czym polegaja napiecia? Jakie wystepuja 8
strony?




Zrodta napie¢ w spotecznosciach lokalnych

Spotecznos¢ lokalna przeciwko zmianie

W niektorych sytuacjach nie ma jasno okreslonych stron konfliktu. Cata spotecznosc
wystepuje przeciwko przewazajacej mocy, jaka jest np. sita panstwa. Wszyscy sie jednocza
wobec zamykanego szpitala albo niekorzystnej trasy nowo planowanej drogi, dochodzi do
sojuszu sit nieoczywistych: np. zaktad hodowli drobiu i ekolodzy przeciwko przebiegowi
trasy. Mieszkancy majg wowczas poczucie dziatania w stusznym celom, wystepuja
przeciwko niedogodnosciom i - z ich perspektywy - btednym decyzjom. Jednak w takich
sytuacjach okazuje sie, ze mechanizmy decyzyjne sg niejasne, spotecznosc¢ nie ma na nie
wptywu, wrecz pojawiaja sie domniemania korupcji.

Echa polityki ogélnopolskiej

Czasami konflikt wynika z docierania polityki krajowej na poziom lokalny. W badaniu takim
przyktadem byta nazwa ronda, ktora okazata sie echem ogdlnopolskich sporéw politycznych.

U nas w Itawie wczorajsza burza, rada miasta nie przyjeta nazwy gtownego
ronda, miato sie nazywac ,,rondo Praw Kobiet”, radni jednogtosnie odrzucili.
[Itawa]

Odpowiedz na pytanie badawcze: czy sytuacja ma charakter konfliktowy? Na czym polegaja napiecia? Jakie wystepuja 9
strony?




Konflikty rzadko rozwigzywane sq w sposob satysfakcjonujacy dla wszystkich

« Na poziomie lokalnym ludziom tatwiej sie porozumiec niz na forum
ogolnopolskim, poniewaz zamieszkujg jedna przestrzen i tacza ich
wspolne interesy (nawet jesli cos potrafi ich poroznic).

» Respondenci przyznaja, ze nie ma skutecznego mechanizmu uzgodnienia
i debaty. W teorii moze jest, bo spotecznos¢ lokalna wytania swoich
przedstawicieli (radnych), ktorzy powinni jg reprezentowac. Owi radni
podejmuja jednak autonomiczne decyzje, ktdére moga nie mie¢ punktu
styku z wolg mieszkancéw, tak jak mozna byto to zaobserwowac na
przyktadzie postulowanej nazwy w Iltawie ,,Rondo Praw Kobiet”.
Mieszkancy byli za, radni przeciw. W ten sposdb zaistniata powazna
niezgodnosc.

« W rzeczywistosci matych miast, gdy zachodzi konflikt, to ostatecznie
jedna strona wygrywa, a druga przegrywa. Istnieje co prawda funkcja
mediatora, ale czestszym zjawiskiem jest postawienie na swoim przez
strone wygrywajaca, co potrafi sie odbywac przy oznakach
deprecjonowania pozycji i racji przeciwnika.

Odpowiedz na pytanie badawcze: czy sytuacja ma charakter konfliktowy? Na czym polegaja napiecia? Jakie wystepuja 10
strony?




Poziom zaangazowania mieszkancow jest niski

Mieszkancy interesuja sie danym problemem lokalnym, Widocznym i komunikowanym problemem jest jednak
jesli: biernosc¢. Kazde zagadnienie lokalne potrzebuje
e« zostali nim bezpoérednio dotknieci swojego aktora, kota zamachowego, ktore bedzie

, . ] 0 pokonywac opor statyczny. Wiekszos¢ mieszkancow patrzy
* mogg co$ na nim zyskacC lub stracic, bowiem przez pryzmat swojej optyki indywidualnej i jesli
+ zagadnienie jest sensacyjne, nie widzi bezposredniego problemu, to sie nie angazuja.

- zostali zaktywizowani przez zaangazowana o o .
jednostke. Do zauwazalnie bardziej aktywnych naleza:

* ci, ktorzy chca poprawy jakosci otoczenia, w ktorym
przebywaja,

* 0soby 55+,

« mtodzi, ktorzy wigza nadzieje na kariere z obecnoscia
w lokalnych strukturach wtadzy.

Odpowiedz na pytanie badawcze: jaki jest poziom zaangazowania mieszkancow? Kto angazuje sie bardziej, kto mniej, 11
dlaczego? Od czego zalezy, czy ktos jest zaangazowany?




Lokalni aktorzy, odpowiedzialni za przeptyw informacji

W badaniu wystapito kilka charakterystycznych postaci:
» Dziennikarz prasy lokalnej - dobrze poinformowany,

skupiony na szeregu spraw, W przypadku prowadzenia lokalnych projektow,
» Nauczyciele - praca w réznych szkotach, poruszanie sie wymagajacych kooperacji z lokalng spotecznoscig oraz
pomiedzy $rodowiskami, dystrybucji informacji, konieczne jest znalezienie osob
» Radni - odpowiedzialny za reprezentacje intereséw swojego odpowiedzialnych za komunikacje nieformalng w
bezposredniego kregu wyborcow, danym obszarze tematycznym. To moga byc¢ rézne

» Bibliotekarz - czytelnicy przychodza i przekazuja informacje, 0soby: radny odpowiedzialny za dany typ zadan albo
- Zarzadzajacy wspoélnota mieszkaniowa - praktyczna 0s0ba, ktora postanowita petnic funkcje oredownika

znajomos$¢ wielu probleméw, danej sprawy w spotecznosci lokalnej, przez co
» Doradca rolniczy - komunikuje sie z trudno dostepnym, koncentruja sie wokot niej watki wynikajace z
rozproszonym terytorialnie gronem, dziatania aktorow w danej sprawie (np. zna pisma od
* Pracownik sklepu z odzieza uzywang - praktycznie prawnikow, wie co o sprawie sadzi urzad i ktorzy
wszyscy tu zachodza. mieszkancy sg zaangazowani w sprawe).

Odpowiedz na pytanie badawcze: kto dzieli sie informacjami? Komu na tym zalezy? Dlaczego? 12




Informacje lokalne rozchodza sie dwoma kanatami

Internet zdominowat sfere komunikacji. Proces migracji dyskusji lokalnej do social medidéw przyspieszyt podczas pandemii.

TRADYCYJNY
domena starszych ludzi

WSPOLCZESNY
wszystkie grupy mieszkancow

+ Sklep, przychodnia, apteka, piekarnia, drogeria
» Spotkanie na ulicy, spacer z psem

* Prasa lokalna

* Sottys

» Telefon

- 4

» Social media: grupa na Facebooku,

fanpage. Wiekszos¢ lokalnych uzytkownikow
publikuje komentarze pod wtasnym nazwiskiem,
kontra anonimowe i trolle sg usuwane.

« Forum na stronie lokalnej,
komentarze wpisywane anonimowo

7

Odpowiedz na pytanie badawcze: jak informacje sie rozchodza? Jakimi kanatami? Kto mowi komu? | dlaczego méwi? Na 13
ile respondenci czuja sie zrodtem informacji dla innych? Dla kogo?

Mate ojczyzny to cos ogromnie waznego dla ludzi z okolic,
sita tych mediow lokalnych byta wieksza od
ogolnopolskich. Kiedys w gazecie pomorskiej rolnik nie
usiadt do obiadu dopdki nie dostat gazety, bo ludzie tym
zyjq.

[Nakto nad Noteciag




Dezinformacja potrafi mie¢ dwojaki charakter

N7 Zdaniem respondentow, w wiekszosci przypadkow nie ma zrodet
‘3:5 ',/,, swiadomie dezinformujacych, ale za to w roznych kontekstach narastaja
e plotki.

MYLACA INFORMACJA

ZJAWISKO CZESTE TOKSYCZNA NIEPRAWDA

ZJAWISKO RZADKIE

« Klasyczna plotka, ktoéra obrasta sensacyjnoscia, .
y P ’ ) « Walka polityczna - dla lokalnych politykow

* Zwiazana z tym, ze ktos nie ustyszat, nie informacja jest bronia i sposobem dziatania. Puszczanie
doczyta{ nie zrozumiat informacji w obieg powoduje korzystne zamieszanie,
? . ) wiec dezinformacja nasila sie przed wyborami
* Przekazywana w emocjach, w ramach impulsu, samorzadowymi,
pod wptywem chwili,  Walka gospodarcza - np. informacja o
* Bez intencji swiadomego wprowadzania w btad nieustalonym zrodle, ze w nowej piekarni sprzedawane
.. ’ jest pieczywo ze zmielonymi wtosami Azjatow (przyktad
* Bedaca efektem pochopnych reakcji podany w trakcie wywiadu), co powoduje spadek

zainteresowania ofertaq promocyjng

Gdzie jest prawda nie wiadomo.
Prawda jest jak dupa, kazdy ma
SwWojq.

emocjonalnych ludzi, ktorzy nie sprawdzaja tego,
co przekazuja.

[Grudziadz]

Odpowiedz na pytanie badawcze: czy wystepuje dezinformacja? Na czym polega? Skad pochodzi? 14




Dezinformacja potrafi mie¢ dwojaki charakter

Mprowadzanie ludzi w btqd, osoby nie zagtebione bardziej \

ustyszq, ze ludzie bedq zwalniani, po czym ktos powie, ze to nie Ranczo to nie sq wymyslone klimaty,

prawda ze sie zatozy wyciszajqgce cos, to ci ludzie nie angazujq sie scenariusz sam sie pisze. Jest dezinformacja,
dalej, tylko potwierdzajq ptytkq informacje i puszczajq jq dalej, Ze jesli bedzie rondo Praw Kobiet, to nie

te osoby biorq to za pewnik i przekazujq dalej, to idzie jak dostaniemy pieniedzy.

domino. Te dezinformacje to politycy, ktorym zalezy na fttawa

rozbujaniu plotek, géra nad tym pracuje, zeby te informacje siaty

sie same.

Przez ztosc i zawisc zupetnie inaczej mozemy to odbierac,
ludzie sie emocjonujq i zyjg problemami innych.
[Solec Kujawski]

Celowa dezinformacja to nie, ale moze

by¢ chaos, gtuchy telefon, ludzie sobie

przekazujq i jakos to ubarwiajq.
[Grudziadz]

Odpowiedz na pytanie badawcze: czy wystepuje dezinformacja? Na czym polega? Skad pochodzi? 15




Bariery w przeptywie informacji

* Respondenci nie narzekali na swoje poinformowanie i uwazali sie za
dosc dobrze zorientowanych w tematyce lokalnej.

+ Jednoczesnie, nie czuli sie ,,centrami informacji”, ktore / o . o \
odpowiadaja za dystrybucje treici. Przed przekazywaniem ia \gskle:prg z jednej Iflt‘r O’Zy tﬁk: azdr L,’g;el Jest to
; .o . L. rudne, ja bazuje na klientach z prawej, lewej i ze
informacji powstrzymywato ich: srodka. Staram sie gadac o pierdotach, bo jedna
* Che¢ potwierdzenia informacji w innych zrédtach,  |0soba nagada na biezqcych rzqdzqcych, a inna co pani
gada. Wiec czesto staramy sie uciec od tego, bo

* NiechecC do antagonizowania odbiorcow, prowadzaca |wchodzic z kims w dyskusje, ot nie chce, boto
do wybierania neutralnych tematéw rozmowy (nie wiadomo, |Ztosliwi ludzie i tylko patrzq, jak tu kogos zaczepic.

. e st er . , . Mam swoje poglagdy, ale wsrod ludzi sie nie dziele. Ja
na kogo sie trafia i ktora opcje rozmowca popiera) moge pod/taezgc'qstséwa klienta, a ktos ivéwi »a cg ona

* Ostrozno$¢, prowadzaca do weryfikowania informacji \za bzdury opowiada”. (Solec Kujawski]
;. . oleCc AUJawsKi
poprzez up{yw CZasU - lepiej poczekac i wtedy sie V )

przekonac, czy informacja na pewno jest prawda,

* Znuzenie tematem, na ktdérego przebiegi mieszkancy
maja niewielkie przetozenie - ile mozna o czyms rozmawiac??

Odpowiedz na pytanie badawcze: jak informacje sie rozchodza? Jakimi kanatami? Kto mowi komu? | dlaczego méwi? Na
ile respondenci czuja sie zrodtem informacji dla innych? Dla kogo?




Najlepiej poinformowani sg urzednicy i ludzie naprawde ,,wkreceni”

W spotecznos$ciach wystepuja nie tylko 0s0by petnigce funkcje administracyjne, ale tez

jednostki zaangazowane i chetne, bedace tacznikami pomiedzy uczestnikami sporu oraz $wietnie
poinformowane. Lokalna spotecznosc¢ wie, komu ufac. Istniejg w spotecznosci osoby, ktore wiedza lepiej i
od ktorych informacje wraz z uptywem czasu okazuja sie prawdziwe.

Lokalni urzednicy, ktorzy z tytutu Osoby zaangazowane
zajmowanego stanowiska musza wiedziec, ponadnormatywnie, np. aktywisci
co sie dzieje. koordynujacy dziatania szeregu podmiotow

zaangazowanych w sprawe.
Jednoczesnie, kiedys informacje byty autoryzowane przez np. dziennik lokalny. Teraz gtosicielom niezwyktych
teorii tatwiej sie znalez¢ i komunikowac dzieki social mediom, wiec zyskuja moc i oddziatywanie, ktorych
wczesniej nie mieli - to w przysztosci moze wptywac na jakos¢ komunikacji lokalnej.

Z reguty respondenci uwazaja sie za poinformowanych dobrze, choc jednoczesnie nie czuja, by to od nich
zalezat transfer wiedzy w omawianych sprawach lokalnych. Istnienie dezinformacji (lub chaosu
informacyjnego, ktory nie ma intencji wprowadzania w btad) jest przez nich odnotowywane, ale nie przeczy
byciu dobrze poinformowanym. Respondenci uwazaja, ze wiedza komu warto ufac i czyje informacje sie
sprawdzaja - wystarczy rozmowa z osoba najlepiej poinformowana lub zwykty uptyw czasu, by watki mylace
zostaty zweryfikowne.

Odpowiedz na pytanie badawcze: kto dzieli sie informacjami? Komu na tym zalezy? Dlaczego?




Weryfikacja to gtownie wiele zrédet oraz wiarygodnos¢ osoby przekazujacej

Z jednej strony, respondenci starajq sie
nie powtarzac informacji

niesprawdzonych. Daza do
potwierdzenia informacji w innych,
niezaleznych zrdodtach. Jesli podawana wersja
sie zgadza, informacja moze zostac¢ uznana za

Z drugiej jednak przyznaja, ze:

rozpatrywanie informacji wystepuje na ptytkim
poziomie, nie jest wnikliwe, a informacja jest
przekazywana dalej,

wiadomo$¢ starzejgca sie nie jest atrakcyjna,

plotka jest potega lokalna, poniewaz sama potrzeba
sensacyjnosci (cos sie dzieje!) zwieksza zainteresowanie,

generalna tendencja jest w kierunku wiary w to, co
stychac.

Znamy troche spotecznosc¢ i wiemy, kto mowi rzeczy
wiarygodne. Niektdorzy majg wybujatq fantazje. Czas
weryfikuje duzo.

[Grudziadz

Istnienie jakich$ form dezinformacji nie przeszkadza respondentom
czuc sie dobrze poinformowanymi. W razie watpliwosci, wiedza do
kogo sie zwrocic, by uzyskac wysokiej jakosci informacje z pierwszej
reki.

Odpowiedz na pytanie badawcze: czy wystepuje dezinformacja? Na czym polega? Skad pochodzi? 18




Dziekuje za uwage!

Kontakt:
Krzysztof Jodtowski

728 867 886
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